CONDICIONES DE CONTRATACION Certificados de Seguridad (SSL).

De una parte, BASGRANI, S.L. (en lo sucesivo “Basgrani”), una sociedad espafola con CIF B12979076,
inscrita en el Registro Mercantil de Castellén, Tomo 1716, Libro 1277, Folio 209, Hoja CS 39370 y con
domicilio social en C/ Guillem de Vinatea, 20 2-J, 12530 Burriana (Castellén).

De otra parte, el contratante (en lo sucesivo “cliente”), persona fisica o juridica que declara conocer y
aceptar libremente las condiciones del servicio y su funcionamiento, del presente contrato.

Ambas partes, Basgrani y cliente, estan interesadas en formalizar el presente contrato aceptando los
términos y condiciones establecidos en las siguientes clausulas.

Clausulas

1. Definiciones:

1.1. Contrato: contiene las clausulas recogidas en este documento, asi como toda
informacion adicional que sobre el producto contratado se recoge de manera actualizada
en la web http://basgrani.com/.

1.2. Recursos: conjunto de caracteristicas técnicas y de programacion informatica que
Basgrani ofrece en cada uno de sus productos.

1.3. Paneles de control: herramientas informaticas que Basgrani facilita con cada
Certificado de Seguridad (SSL) y que permiten al cliente gestionar y administrar el
certificado y los recursos disponibles con el producto contratado.

1.4. Certificado de Seguridad (SSL): Secure Socket layer. Sistema de autenticacion
electronica que permite a sus titulares disponer de un canal seguro para realizar el
control y gestion de comunicaciones a través de Internet.

1.5. Entidad de Certificacion: organismo, de naturaleza publica o privada, encargado de la
emision y gestion de Certificados de Seguridad (SSL).

1.6.  Area de cliente (AC): Se trata de una herramienta informatica que se adjudica a cada
cliente, que le permite controlar y gestionar los servicios contratados, la facturacion de
los mismos, asi como efectuar altas, bajas y modificaciones de los productos, acceder al
panel de control y realizar consultas de forma autenticada.

1.7. Login y contraseia: se trata de un sistema de autentificacion que garantiza que el
acceso a los servicios contratados, asi como la solicitud de informacion y/o de ayuda
relativa a los mismos, se realice de forma segura, fiable, veraz y siempre por parte del
cliente.



OBJETO

2.1.

El presente contrato tiene por objeto regular las condiciones en las que el cliente utiliza
su Certificado de Seguridad (SSL), asi como fijar las condiciones y forma de
remuneracion del cliente a Basgrani.

CARACTERISTICAS DEL CERTIFICADO DE SEGURIDAD (SSL)

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

El Certificado de Seguridad (SSL) es un medio electrénico de autenticaciéon segura
mediante el cual, a través del protocolo https y su sistema de cifrado, se acredita la
identidad de quien realiza una comunicacion a través de Internet, asi como la integridad
de su contenido.

Las condiciones recogidas en este contrato seran de aplicacion a los siguientes modelos
de Certificados de Seguridad (SSL): « SSL BASICO « SSL WILDCARD « SSL EV. Las
caracteristicas técnicas de cada uno de los Certificados de Seguridad (SSL) vienen
determinadas en este contrato y en sus Anexos, ademas se encuentran
permanentemente actualizadas en la pagina web de Basgrani (http://basgrani.com/).

A través del presente servicio, Basgrani se compromete a realizar las gestiones
necesarias para tramitar la solicitud o renovacion del Certificado de Seguridad (SSL)
contratado por el cliente ante la Entidad Certificadora correspondiente. La prestacion de
este servicio por parte de Basgrani queda condicionada a que la gestién del Certificado
de Seguridad (SSL) sea realizada por la misma. Siguiendo el procedimiento de cada
Entidad Certificadora, Basgrani informara al cliente de las acciones necesarias para la
obtencion del Certificado de Seguridad (SSL) contratado, debiendo el cliente cumplir las
mismas y aportar la documentacion necesaria segun el tipo de Certificado de Seguridad
(SSL) de que se trate. El plazo de tiempo desde la solicitud del Certificado de Seguridad
(SSL) hasta su concesién o renovacion, dependera del procedimiento propio de cada
Entidad Certificadora. Las gestiones de solicitud del Certificado de Seguridad (SSL)
corresponden a Basgrani, siendo responsabilidad de la Entidad Certificadora la
concesioén o renovacion de dicho certificado.

El cliente reconoce que la titularidad y responsabilidad ultima sobre el Certificado de
Seguridad (SSL) por él contratado recae sobre el titular del mismo.

Una vez concedido el Certificado de Seguridad (SSL) por la Entidad Certificadora,
Basgrani informara al cliente de ello para que a partir de dicho momento, pueda realizar
las acciones de descarga e instalacion del mismo. En los casos en los que el cliente
tenga contratado en Basgrani un Plan de hosting, Basgrani instalara de forma
automatica el Certificado de Seguridad (SSL) en el mismo siempre que el cliente lo
solicite para el dominio correspondiente. El cliente asume la responsabilidad que pudiera
derivarse de un error en la instalacién o desinstalacion del Certificado de Seguridad
(SSL) en los casos en los que él mismo lo asociara a sus servicios de hosting.

Certificados de Seguridad (SSL) Direccion IP dedicada: « Para cada dominio o
subdominio asociado a un Certificado de Seguridad (SSL) sera necesario disponer de
una direccion IP dedicada. En el caso de que el modelo de Certificado de Seguridad


http://basgrani.com/

3.7.

3.8.

3.9.

(SSL) contratado, o el producto al que se desea asociar dicho Certificado, no incluyera
una direccion IP dedicada o el cliente no dispusiera de ninguna direccién IP libre, el
cliente podra contratar una nueva IP en Basgrani, abonando su importe correspondiente
(mas informacion en el Anexo). Las direcciones IP asignadas por Basgrani para su
utilizacion en Certificados de Seguridad (SSL) solo podran ser utilizadas en Certificados
contratados a través de la misma. En caso de no ser destinadas a tal fin, Basgrani se
reserva el derecho a dar de baja las mismas. En aquellos casos en los que el cliente
diera de baja un Certificado de Seguridad (SSL) para el que hubiera contratado una
direccion IP, ademas de la baja del propio Certificado, debera tramitar también la baja de
la IP, con el fin de que no se continle facturando la misma. Tras asociar una IP al
Certificado de Seguridad (SSL) y realizar la instalacion de éste, sera necesario que el
cliente modifique las DNS correspondientes para activar después el mismo. Una vez
activado el Certificado, para poder utilizar correctamente el mismo, sera necesario
esperar un periodo de tiempo entre 24 y 48 horas, con el fin de que se realice la
propagacion de DNS con las modificaciones realizadas.

Renovacion de un Certificado de Seguridad (SSL): Basgrani se encargara de la
renovacion de los Certificados de Seguridad (SSL) concedidos, cobrando el precio
determinado al efecto segun lo dispuesto en la clausula 4 de este contrato. Las
renovaciones de los Certificados de Seguridad (SSL) se realizaran siempre por un afio,
independientemente de la periodicidad que hubiera elegido el cliente cuando lo contraté
por primera vez. Basgrani no sera responsable de que las renovaciones no se realicen
efectivamente por causas imputables a las Entidades Certificadoras competentes. En los
supuestos en los que el cliente hubiera modificado alguno de los datos referentes al
titular del Certificado de Seguridad (SSL), la renovacion del mismo se realizara
manualmente, debiendo el cliente realizar una nueva contratacién y aportar de nuevo la
documentacion necesaria para su concesion.

Una vez concedido un Certificado de Seguridad (SSL), no sera posible sustituirlo por otro
de los modelos de Certificado ofrecidos por Basgrani, ya que cada tipo de Certificado
tiene sus propias caracteristicas. En consecuencia, sélo sera posible tramitar la baja del
producto actual y la consiguiente alta del nuevo Certificado, siendo responsabilidad del
cliente la conservacion de la informacion almacenada en el mismo.

El cliente debera mantener en todo momento actualizados los datos de su Certificado de
Seguridad (SSL). En el caso de que los datos del Certificado hubiesen quedado
desactualizados, el cliente debera solicitar a Basgrani su actualizacion, realizando para
ello una peticién desde su AC. Basgrani atendera dicha solicitud, siempre que la gestion
del Certificado se realice a través de la misma, pudiendo exigir al cliente la
documentacion que la Entidad Certificadora competente crea necesaria para ello. La
actualizacion de algunos de los datos del Certificado de Seguridad (SSL), tales como los
datos del titular, puede conllevar la necesidad de anular el Certificado vigente para
expedir uno nuevo, previo pago de las tarifas correspondientes. 3.10 El cliente, para la
utilizacion de su Certificado de Seguridad (SSL), se compromete a cumplir en todo
momento las condiciones establecidas por la Entidad Certificadora competente,
recogidas en: *« Thawte:
https://www.thawte.com/repository/agreements/certificate-center/subscriberPrint.html ¢
Geotrust: http://www.geotrust.com/about/privacy-policy.html
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41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

El pago por la solicitud de concesion y renovacion de los Certificados de Seguridad
(SSL) contratados por los clientes se realizara por adelantado mediante tarjeta de crédito
o domiciliacién bancaria, esta ultima solo en caso de la renovacion, conforme a los
precios recogidos en ese momento en http://basgrani.com/ y siempre que Basgrani lo
apruebe. En el caso de las renovaciones, Basgrani informara de este hecho al cliente
antes de la fecha de caducidad del Certificado de Seguridad (SSL) para asegurar asi la
tramitacion eficaz de dicha renovacion. Si el cliente no realiza el pago con la antelacion
exigida por Basgrani o a través de la forma de pago elegida como preferente, Basgrani
no sera responsable de la caducidad del Certificado que este hecho pueda acarrear.
Basgrani no iniciara las gestiones relativas a la solicitud correspondiente mientras no
reciba el importe de estos servicios a través de los medios de pago indicados en cada
caso.

Las cantidades mencionadas a lo largo de este contrato, en sus anexos y en la pagina
web de Basgrani no incluyen el Impuesto sobre el Valor Ahdadido (IVA). No obstante, el
cliente debera abonar el IVA que corresponda al producto contratado.

Basgrani remite sus facturas usando el e-mail facilitado por el cliente. El cliente también
podra disponer de ellas siempre que quiera accediendo a su AC.

Por cada devolucion bancaria que se produzca por causas imputables al cliente,
Basgrani cobrara una tarifa adicional de 6,00 euros mas IVA. Basgrani no sera
responsable de que dicho impago suponga la no solicitud o la no renovacion del
Certificado de Seguridad (SSL).

La cuantia de los precios estipulados en la web http://basgrani.com/ y recogidos en este
contrato podra ser objeto de revision y modificacion por parte de Basgrani. En tal caso,
se notificara a los clientes antes de que se vean afectados por la variacion en la
siguiente factura que se les emita (renovacién del Certificado de Seguridad SSL), de
manera que si no estuviera de acuerdo en aceptar dicho cambio ejercite el derecho a
resolver el presente contrato y, por lo tanto, causar baja de sus servicio si se mantuviera
en su no aceptacion del nuevo precio.

ENTRADA EN VIGOR, DURACION Y PRORROGA

5.1.

5.2.

5.3.

El presente contrato entra en vigor el mismo dia de la contratacion, es decir, cuando el
cliente realiza la solicitud del Certificado de Seguridad (SSL) a Basgrani.

El contrato tendra la duracion correspondiente al periodo de validez por el que se haya
solicitado el Certificado de Seguridad (SSL) y se prorrogara de forma automatica por
periodos anuales a través del pago de la factura correspondiente a su renovacion. En
cada renovacion tacita no se enviara copia del contrato actual, entendiéndose siempre
vigente el publicado en ese momento en http://basgrani.com/.

El contrato no se dara por finalizado mientras el cliente no proceda a dar de baja el
Certificado de Seguridad (SSL) desde su AC. La baja sera automatica y se producira en



ese mismo momento, lo que debera ser tenido en cuenta para evitar la pérdida de la
informacion asociada al Certificado SSL.

6. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE Basgrani

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

En sus relaciones con el cliente, Basgrani debera actuar con la diligencia debida en el
uso de su actividad comercial, lealmente y de buena fe.

Ante la solicitud de un Certificado SSL para un nombre de dominio concreto, Basgrani
no se responsabiliza de que dicho certificado sea efectivamente obtenido aun estando el
dominio disponible. Tampoco se responsabilizara de que la concesion o renovacion sea
efectivamente realizada aun cuando se hayan realizado, por parte de Basgrani, todas
las gestiones oportunas establecidas por las Entidades Certificadoras competentes. La
solicitud de obtencion o renovacién del Certificado de Seguridad (SSL) pudiera no
hacerse efectiva por motivos de caracter técnico tales como errores en la red, por haber
otra solicitud anterior a la peticion del cliente o por el incumplimiento por parte del
cliente/titular de los requisitos exigidos por Basgrani o por la Entidad Certificadora
competente. Basgrani sélo respondera en aquéllos casos en los que el registro o la
renovacion no llevada a efecto sea consecuencia de una actuacién negligente de
Basgrani. En estos casos, Basgrani realizard las gestiones oportunas para solicitar otro
Certificado de Seguridad (SSL) que sea solicitado por el titular afectado o, a peticion del
cliente, se le devolvera la cantidad de dinero que hubiera adelantado para la obtencion
de este servicio. Por lo tanto, el cliente y/o titular del Certificado de Seguridad (SSL)
renuncia expresamente a reclamar cualquier responsabilidad, contractual o
extracontractual, dafos y perjuicios a Basgrani y a la Entidad Certificadora
correspondiente por no obtener la solicitud o la renovacién del Certificado SSL afectado,
sin perjuicio de las acciones legales que le pudieran corresponder ante el organismo
competente o lo dispuesto en la legislacion vigente.

Basgrani no puede garantizar que la disponibilidad de los Certificados de Seguridad
(SSL) sea continua e ininterrumpida durante el periodo de vigencia del contrato, debido a
la posibilidad de problemas en la red de Internet, averias en los equipos servidores y
otras posibles contingencias imprevisibles. El cliente acepta soportar dentro de los
limites razonables riesgos e imperfecciones o indisponibilidad de los servidores, los
programas usados son técnicamente complejos y pueden que no hayan sido testados
con anterioridad sobre todas las posibilidades que existen de uso.

Basgrani se reserva el derecho a interrumpir el servicio contratado en funcién de
reparaciones técnicas y de mantenimiento de los equipos, asi como para la mejora de
los propios servicios.

Por tanto, el cliente acepta soportar dentro de los limites razonables riesgos e
imperfecciones o indisponibilidad de los servidores y renuncia expresamente a reclamar
cualquier responsabilidad, contractual o extracontractual, dafios y perjuicios a Basgrani
por posibles fallos, lentitud o errores en el acceso y uso del servicio contratado.

Basgrani no es responsable de aquello que le sea exclusivamente imputable al cliente.
El acceso y uso de los Certificados de Seguridad (SSL) es responsabilidad exclusiva del
cliente, de tal manera que Basgrani no se hace responsable de ninguna manera (ni



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

directa ni subsidiariamente) de cualquier dafio directo o indirecto, que el cliente pudiera
ocasionar a terceros.

En ningun caso Basgrani acepta responsabilidades derivadas de pérdidas de datos,
interrupcion de negocio o cualesquiera otros perjuicios producidos por el funcionamiento
de los Certificados de Seguridad (SSL), o por no cumplir estos con las expectativas del
cliente.

Si el cliente y/o titular incumple cualquiera de las obligaciones contenidas en este
contrato, tanto Basgrani como la Entidad Certificadora correspondiente se reservan el
derecho de suspender o cancelar el Certificado de Seguridad (SSL).

Basgrani y la Entidad Certificadora competente se reservan el derecho de denegar la
solicitud o de cancelar el Certificado de Seguridad (SSL) siempre que sea necesario
para: « cumplir con la legislacion aplicable, con los requerimientos legales y en el
cumplimiento de cualquier procedimiento de resolucién de controversias, ¢ por
incumplimiento de los términos y condiciones de este contrato, * evitar cualquier
responsabilidad civil o criminal de Basgrani, de la Entidad Certificadora competente, y
de sus respectivos directores, oficiales, empleados, agentes, afiliados y accionistas, *
corregir errores cometidos por Basgrani o por la Entidad Certificadora competente, en
relacién con el Certificado de Seguridad (SSL), « proteger la integridad y la estabilidad de
Basgrani y de la Entidad Certificadora competente.

Basgrani se exonera de toda responsabilidad por las consecuencias que la falta de
operatividad de la direccién e-mail de contacto del cliente puedan producir, asi como por
la falta de comunicacion del cambio de direccion o por la desinformacién que alegue el
cliente debido a su propia negligencia a la hora de mantener activo este dato.

Basgrani no garantiza la utilidad de la eleccion del Certificado de Seguridad (SSL) para
la realizacion de ninguna actividad en particular.

Basgrani ofrece, exclusivamente en idioma castellano, los contratos de sus productos,
el procedimiento de contratacion y toda la informacién publicada en su pagina web.

Al finalizar el procedimiento de contratacion, Basgrani almacena, en formato electrénico,
una copiadle correo electronico que recibe el cliente, con el contrato personalizado del
producto.

7. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

7.1.

7.2.

El cliente debe cumplir con todos los términos y condiciones de este contrato en el
ejercicio de su actividad profesional, ademas debera actuar lealmente y de buena fe.
ESPECIALMENTE DEBE CUMPLIR CON LA OBLIGACION DE INFORMAR DE TODAS
LAS OBLIGACIONES QUE CORRESPONDAN AL TITULAR DEL CERTIFICADO DE
SEGURIDAD (SSL) Y RECABAR EL CONSENTIMIENTO DE ESTE CUANDO ASIi SE
SOLICITE POR LAS ENTIDADES CERTIFICADORAS COMPETENTES, para aquellos
casos en que no coincida con la persona o entidad que no figure como cliente.

El cliente debe satisfacer la remuneracion detallada en la clausula 4 de este contrato.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

En virtud de este contrato, la persona que aparece como titular del Certificado de
Seguridad SSL (sea o no el cliente) adquiere Unicamente el derecho a utilizar el mismo
durante el periodo determinado por la Entidad Certificadora competente y asume todas
las obligaciones que se desprendan a lo largo de este contrato, asi como las
indicaciones de las normas establecidas por dicha Entidad. El cliente asume la plena
responsabilidad y el riesgo con caracter exclusivo, de que la solicitud sea conforme a la
politica y normativa de la Entidad Certificadora correspondiente.

El cliente y/o titular, en su caso, es el Unico responsable de la eleccion del Certificado de
Seguridad (SSL) y del uso del mismo, eximiendo a Basgrani de cualquier tipo de
responsabilidad derivada de estos actos. Ademas, garantiza a Basgrani que el
Certificado de Seguridad (SSL) elegido no se registra con propdsitos ilicitos ni lesiona los
derechos de propiedad intelectual ni industrial u otros derechos e intereses legitimos de
terceros.

El cliente y/o titular, en su caso, del Certificado de Seguridad (SSL) debera cumplir, en
todo momento, con los requisitos exigidos por la Entidad Certificadora correspondiente.
En virtud de lo anterior, el titular y el cliente subsidiariamente, asumen en exclusiva las
consecuencias que se deriven del incumplimiento de los mencionados requisitos cuando
dicho incumplimiento les sea imputable. En consecuencia, el cliente debe informar al
titular en caso de no coincidir en la misma persona o entidad.

El cliente y/o titular no podra reclamar a Basgrani o a la Entidad Certificadora
competente dafios o perjuicios causados como consecuencia del incumplimiento de la
normativa por su parte.

El cliente y/o titular declara y garantiza que toda la informacion suministrada a Basgrani
es completa y correcta. Asimismo, debera comunicar inmediatamente a Basgrani de
cualquier modificacion de dicha informacion.

El cliente se obliga a mantener operativa, activa y actualizada la direccion e-mail
proporcionada en el formulario de contratacion para las comunicaciones con Basgrani,
ya que constituye el medio de comunicacion preferente de Basgrani para la gestién agil
y fluida en la prestacioén del servicio solicitado. Si quiere modificar esta direccién e-mail
como direccion de contacto, podra realizarlo de forma autentificada, desde el area de
cliente. Basgrani no sera responsable de las consecuencias que se deriven de la falta
de operatividad de la direccion de e-mail del cliente o de la falta de comunicacion que el
cambio de direccion no actualizado pueda producir, asi como por la desinformacién que
alegue el cliente debido a su propia negligencia a la hora de mantener activo este dato.

El cliente tiene la total responsabilidad del contenido alojado bajo su Certificado de
Seguridad (SSL), de la informacion transmitida y almacenada, de sus explotaciones, de
los enlaces de hipertexto, de las reivindicaciones de terceros y de las acciones legales
que pueden desencadenar. En definitiva, el cliente es responsable respecto de las leyes
y reglamentos en vigor y de las reglas que tienen que ver con el funcionamiento del
producto online, comercio electronico, derechos de autor, mantenimiento del orden
publico, asi como principios universales de uso de Internet.



7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Se prohibe el uso de los Certificados de Seguridad (SSL) contrario a la buena fe y, en
particular, de forma no exhaustiva: * La utilizacién que resulte contraria a las leyes
espafolas o que infrinja los derechos de terceros. « La publicacion o la transmision de
cualquier contenido que resulte violento, obsceno, abusivo, ilegal, xen6fobo o
difamatorio. * Los cracks, numeros de serie de programas o cualquier otro contenido que
vulnere derechos de la propiedad intelectual de terceros. * La recogida y/o utilizacién de
datos personales de otros usuarios sin su consentimiento expreso o contraviniendo lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. « La utilizacion del Certificado de Seguridad (SSL) con fines de spam,
mail bombing, phishing, escrow fraud, scam 419, pharming, difusién de virus (troyanos,
gusanos, etc.), o cualquier otro tipo de actividad realizada con animo saboteador,
fraudulento o delictivo.

El cliente indemnizara a Basgrani por los gastos que ésta tuviera por imputarle en
alguna causa cuya responsabilidad fuera atribuible al cliente, incluidos honorarios y
gastos de los abogados de Basgrani, incluso en el caso de decision judicial no definitiva.

El titular y/o cliente, en su caso, autoriza y consiente que Basgrani y/o la Entidad
Certificadora competente, se pongan en contacto con el titular para que éste verifique
que los datos correspondientes al Certificado de Seguridad (SSL) son correctos.
Ademas, el titular se compromete a que, en el caso de que la informacion existente no
sea veraz, procedera a la mayor brevedad a la actualizacion de la misma, ya que
proporcionar intencionadamente informacién incorrecta constituye una infraccion material
del contrato y sera la base de la cancelacion de su Certificado de Seguridad (SSL). El
titular y/o cliente debera responder, en un plazo maximo de 15 dias naturales, a
cualquier requerimiento de Basgrani y/o de la Entidad Certificadora competente, relativo
a la actualizacion de los datos proporcionados para el Certificado de Seguridad (SSL).
En caso de incumplimiento, el Certificado de Seguridad (SSL) puede ser cancelado o
desactivado.

El cliente, con la aceptacion del presente contrato, consiente expresamente el envio de
las facturas relativas a la prestacion del Certificado de Seguridad (SSL) contratado, a
través de medios telematicos, tal y como sefala la normativa vigente en esta materia.

Las comunicaciones entre el cliente y el personal de Basgrani deberan observar la
adecuada correccion en las formas.

8. FUERZA MAYOR

8.1.

Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato cuando dicho incumplimiento se deba a causas de Fuerza Mayor,
ni habra derecho a indemnizacién alguna. Si la suspension en la prestacion del servicio
por esta circunstancia es superior a 2 meses este contrato se podra cancelar a peticion
de cualquiera de las partes.



10.

11.

TERMINACION

9.1.

9.2.

9.3.

El contrato finalizara cuando, ademas de las causas legalmente establecidas y las
dispuestas en las distintas clausulas de este contrato, concurra alguna de las siguientes:
* Mutuo Acuerdo de las partes. ¢ Finalizacion del periodo inicial de duracién o de las
sucesivas prérrogas. « Resolucion por incumplimiento de alguna de las partes (incluido el
titular del Certificado en los casos en que éste sea distinto del cliente) de las
obligaciones derivadas del Contrato.

Si el incumplimiento del cliente fuera la causa de resolucion del contrato, Basgrani se
reserva el derecho a terminar de forma anticipada el presente contrato y, por lo tanto, a
desposeer al cliente del servicio sin previo aviso, sin derecho a indemnizacion ni a
devolucién de cantidad alguna. Basgrani se reserva el derecho a no iniciar las gestiones
de renovacién ni mantenimiento del Certificado de Seguridad (SSL) en los casos en que
el cliente no hubiera realizado el pago correspondiente en el periodo de tiempo
establecido a tal efecto.

En caso de rescision del contrato, por las causas anteriormente citadas o cualesquiera
otras admitidas en derecho, el cliente debera cumplir las obligaciones asumidas con
anterioridad a la resolucion del contrato frente a Basgrani y frente a terceros.

PROPIEDAD INTELECTUAL

10.1.

10.2.

10.3.

Basgrani posee todos los derechos de propiedad intelectual y demas necesarios para la
comercializacién del producto contratado. El cliente debera respetar los programas de
uso de terceros puestos a su disposicion por Basgrani, aunque estos fueran gratuitos. El
cliente, en virtud del presente contrato, no adquiere absolutamente ningun derecho o
licencia sobre el producto contratado, excepcion hecha de los derechos y licencias
necesarios para el cumplimiento del presente contrato y Unicamente para la duracién del
mismo. Para toda actuacién que se exceda del cumplimiento de este contrato necesitara
autorizacion por escrito por parte de Basgrani.

Respecto de las licencias de los Certificados de Seguridad (SSL), el cliente reconoce la
titularidad de las Entidades Certificadoras correspondientes sobre todos los derechos de
propiedad intelectual que pueda ostentar sobre las mismas. El cliente debera observar
los términos de dicha licencia y respondera del uso pacifico de las mismas.

El cliente reconoce que las marcas comerciales de las licencias citadas en el apartado
anterior, son titularidad de las Entidades Certificadoras correspondientes, usadas bajo su
autorizacion. No esta permitido el uso de las mismas sin la correspondiente autorizacion.

CONFIDENCIALIDAD

11.1.

Toda informacién o documentacion que cualquiera de las partes aporte a la otra en
desarrollo y ejecucién del presente contrato se considerara confidencial y exclusiva de
quien lo aporte y no podra comunicarse a terceros sin su consentimiento.



Las partes excluyen de la categoria de informacion confidencial toda aquella informacién
que sea divulgada por la parte que la posea, aquella que se convierta en publica, aquella
que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes o con una resolucion judicial o acto
imperativo de autoridad competente y aquella que sea obtenida por un tercero que no se
encuentre bajo la obligacion de confidencialidad alguna.

Esta obligacion de confidencialidad persiste hasta dos (2) afios después de finalizar este
contrato. Ninguna de las partes adquirira ningun derecho sobre cualquier informacién
confidencialidad u otros derechos de propiedad de la otra parte como resultado de este
contrato.

12. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Basgrani adopta las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad, integridad y confidencialidad de los datos de caracter personal conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica 15/99 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD) y en su normativa de desarrollo.

Los datos recogidos a través de la pagina web http://basgrani.com/, asi como los que se
recogen a través de los formularios de contratacion, se incluyen mediante tratamiento
automatizado en el fichero denominado “CLIENTES”, registrado ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, cumpliendo asi con la legislacion vigente. La finalidad
de esta recogida y tratamiento automatizado de datos de caracter personal es la
prestacion de los servicios contratados por los clientes, el desempeio de tareas de
informacion, comercializacion (identificandose siempre este fin), asi como de otras
actividades analogas, propias del grupo al que pertenece Basgrani.

Basgrani informa de que los datos de cliente introducidos durante la contratacion (con
independencia de su correcta finalizacion), son almacenados en los ficheros
automatizados especificos de la empresa con las finalidades antes descritas.

Basgrani le informa de que, en cumplimiento del articulo 11.2 de la LOPD y de las
politicas de los registros publicos (Whois), los datos recogidos para el registro, cambio
de titularidad y otras gestiones referidas a los nombres de dominio, son facilitados a las
autoridades competentes encargadas del registro y gestién de los nombres de dominio,
tanto nacionales como internacionales, con la Unica finalidad de dar cumplimiento al
servicio contratado. De forma especifica, el titular del nombre de dominio autoriza la
publicacién de los datos sobre la titularidad del mismo y la informacién sobre el contacto
administrativo y el contacto técnico que, segun la normativa vigente establecida por la
ICANN vy la organizacion registrante competente, deben ser de acceso publico a través
del Whois. En los casos en que cliente y titular de un nombre de dominio sean dos
personas diferentes, la responsabilidad de obtener la autorizacién para la publicacion de
los datos necesarios para el nombre de dominio recae sobre el cliente.

En relacién a las posibles incidencias técnicas que, en su caso, pudieran producirse en
alguno de los servicios prestados por Basgrani, el cliente otorga su autorizacion para



12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

que los proveedores técnicos correspondientes se conecten al servidor asociado a dicho
servicio con el fin de solventarlas. En ningun caso, la intervencion o los datos a los que
se tuvieran acceso a través de la misma seran utilizados para fines distintos de la propia
subsanacion de la incidencia en el servicio.

Cumpliendo con lo establecido en la ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de
datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las redes publicas, Basgrani tiene
el deber de conservar determinados datos de trafico generados en el ambito de dichas
comunicaciones, con el fin de cederlos a las autoridades competentes en el caso de
mediar requerimiento por parte de estas.

En aquellos casos en que Basgrani figure como encargado del tratamiento asumira las
obligaciones establecidas en la normativa vigente y unicamente tratara los datos segun
las instrucciones del responsable del tratamiento, sin utilizarlos con fines distintos a los
recogidos en el contrato celebrado al efecto. El cliente otorga a Basgrani autorizacion
para que ésta, como encargada de tratamiento y respetando en todo momento la
legislacién vigente en materia de proteccion de datos, subcontrate con terceros, en los
casos en que sea hecesario, servicios de almacenamiento y conservacién de las copias
de respaldo de datos.

El interesado podra, en cualquier momento, ejercitar los derechos de acceso, oposicion,
rectificacion y cancelacién reconocidos en la normativa vigente desde el Area de cliente,
a la que podra acceder con su login y contrasefa a través de http://basgrani.com/, o a
través de cualquiera de las formas establecidas por la legislacion aplicable. El cliente
asume la responsabilidad de la veracidad de los datos por él facilitados,
comprometiéndose a que los mismos sean ciertos y se encuentren actualizados en todo
momento. En este sentido, el cliente debera informar a Basgrani de posibles
modificaciones en los datos por él aportados.

La responsabilidad sobre el cumplimiento de la normativa vigente recae sobre cada una
de las partes, cliente y Basgrani, en lo que corresponda a sus respectivas actividades.
En caso de incumplimiento de una de las partes, no sera exigible responsabilidad alguna
a la parte contraria.

13. LIMITACION DE GARANTIA Y DE LA RESPONSABILIDAD

13.1.

13.2.

En ningun supuesto Basgrani, ni los gerentes y altos cargos, administradores,
accionistas, agentes o trabajadores dependientes de ella contraeran responsabilidad
alguna por causa, directa o indirecta, relacionada con la utilizacion que haga el cliente
del servicio de Basgrani.

Las partes reconocen que la puesta en vigor de este contrato, no supone ningun tipo de
representacion, delegacion, garantia u otros acuerdos distintos a los expresamente
descritos en este contrato; y de acuerdo con ello, todos los términos, condiciones,
garantias u otros aspectos implicados por convenios o reglamentacién general, quedan
explicitamente excluidos hasta los limites permitidos por la Ley.



14. LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES

14.1.

14.2.

14.3.

En lo no previsto en el presente contrato, asi como en la interpretacion y resolucion de
los conflictos que pudieran surgir entre las partes como consecuencia del mismo, sera
de aplicacion la legislacion espafiola, salvo en todo lo que afecta al registroy a la
titularidad de un ND que sera de aplicacion la normativa de la ICANN y la del registrador
competente.

Si llegara a surgir algun conflicto o diferencia entre las partes, éstas se someten a los
Juzgados y Tribunales de Castelléon con renuncia a su propio fuero, si éste fuese otro. En
el caso de consumidores y usuarios, se estara a los dispuesto en la normativa procesal
vigente.

Si resulta razonablemente posible, el cumplimiento de este contrato, continuara durante
el curso de cualquier desacuerdo y/o procedimiento arbitral o judicial. En el caso de que
cualquier clausula de este contrato fuese declarada nula o sin efecto, por un Tribunal o

un érgano competente, el resto del contrato conservara su validez, salvo que las partes
acuerden la finalizacién del mismo.



ANEXO 1: CARACTERISTICAS TECNICAS Y PRECIOS DE LOS
CERTIFICADOS DE SEGURIDAD (SSL)

SSL BASICO

Validaciéon para un dominio
256 bit encryption

Cobertura navegadores: 99%
Soporte: ticket / email 24/7

PRECIO (Anual): 149 euros.

SSL WILDCARD

Validacion para un dominio y sus subdominios
256 bit encryption

Cobertura navegadores: 99%

Soporte: ticket / email 24/7

PRECIO (Anual): 369 euros.

SSLEV

Validacién para un dominio (Solo Empresas)
256 bit encryption

Cobertura navegadores: 99%

Soporte: ticket / email 24/7

PRECIO (Anual): 499 euros.

ANEXO 2: AMPLIACIONES

Direcciones IP adicionales

Para cada dominio o subdominio asociado a un Certificado de Seguridad (SSL) sera necesario disponer
de una direccion IP dedicada. En el caso de que el modelo de Certificado de Seguridad (SSL)
contratado, o el producto al que se desea asociar dicho Certificado, no incluyera una direccion IP
dedicada o el cliente no dispusiera.



